Ekstraservice

Telefonen ringer i ett sett hos MIP Service. Og service far de. Hele
Mo Industripark og ogsa @vrig naeringsliv i Rana, benytter seg av
tienestene fra det som i "gamledager” het posten pa jernverket.

—Det eneste som heter jernverket na,
er en pub i byen har jeg hart, sier Aud
Eliassen, som er leder p& Post og arkiv
i MIP Service, en av fire avdeliger i Mo
Industripark AS.

Ngkkelknipet

Posten pa Jernverket har i alle ar veert
ensbetydende med "ho Aud”. Etter
snart 40 &r pa samme arbeidsplass,
er det mange som har et forhold til
henne.
- Jeg kjenner nesten ikke folk lenger,
sier Aud Eliassen selv.

- Jeg merker generasjonsskiftet pa
industriparken.

Post og arkiv har hatt ulike oppgaver
opp gjennom &rene. Ngkkelknippet
- som er en fangevokter verdig - har
fulgt jobben i alle &r. Ngklene er en
ngdvendighet til den viktigste oppaven
avdelingen har, nemlig & |18se opp kun-
denes postboks. Kunden far posten
direkte levert pa dgren, samtidig som
de kan sende med ufrankert post.

I tillegg tilbyr avdelingen andre tje-
nester knyttet til hdndtering av do-
kumenter, som skanning av post og
faktura, elektronisk overfgring av
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Randi Hovdal stortrives i jobben. Her leverer hun
post direkte til Mads Rgdsjg hos Mo Shipping.

post, og arkivering.
Avdelingen utfgrer
ogsd makulering av
brev, regninger og
andre konfidensielle
papirer.

Det er stort fokus
pa kostnader for at
virksomheten skal
g3 rundt gkonomisk.
Dette er en av flere
prioriterte tjenester
som Mo Industripark
AS tilbyr, slik at de
kan yte leietakerne
i industriparken et
fullverdig tjeneste-
tilbud innenfor in-
frastruktur, pa linje
med gode lokaler,
elektrisitet, vann og
avigp.

Aud Eliassen synes
de klarer sin jobb pd
en god mate, noe hun
0gsa ofte far hgre fra
kundene. Ogsa post
og arkiv er sarbar for
endringer i industri-

"Ho Aud”. Alle over femti i Mo Industripark kjenner Aud - og hun dem. Hun og hennes medarbeidere henter og
bringer og Igser sma og store problemer for kundene sine.

parken, og gar det darlig der, merker
0gsd denne avdelingen det.

- A kalle dette en gullgruve er en kraftig
overdrivelse. Det er en viktig tjeneste,
og kundene vére setter pris pa jobben
vi gjar. Jeg tror vi bidrar til at de sparer
mye tid i en hektisk hverdag, sier Aud
Elisassen.

Hektisk hverdag

Aud Eliassen begynte ved A/S Norsk
Jernverk i 1971. Hun betrakter jobben
den gang som et hvilehjem.

- Tenk, vi var tre mennesker pé’n arkivet.
N3 er vi ingen dedikerte der. Tekno-
logien var fraveerende og alt skulle
arkiveres. N3 skanner vi alt, for kjgrte
vi masse papir fram og tilbake. Det er

klart det tok tid, sier Eliassen.

Hun skryter av sine arbeidskollegaer,
og de skryter av jobben sin. De som
har veert med ei stund forteller om
hgyere tempo og faerre folk til & gjgre
arbeidsoppgavene. De klager ikke. De
vet at det gjelder de fleste i dagens
arbeidsliv, og de ansatte synes de har
en sosial jobb som de trives i. De er pad
farten hele tiden og far en god dose
mosjon i Igpet av arbeidsdagen.

- Du ma like & Igpe og & treffe folk,
oppsummerer Randi Hovdal om sin
arbeidsplass.

¥

"Jeg tror vi bidrar til at
kundene sparer mye tid i
en hektisk hverdag”
Aud Eliassen
leder - Post og arkiv
MIP Service
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